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Anexo |

INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES
A. Introduccion

1. General

El Sistema Nacional de Medicién de la Calidad de la Educacién (SIMCE), dependiente del
Ministerio de Educacion de Chile, realiza evaluaciones periédicas en el sistema escolar
chileno con el objeto de obtener informacion relevante que permita tomar decisiones en torno
a las acciones y estrategias que es posible llevar a cabo para mejorar la calidad de la
educacion. Esta evaluacion consiste en pruebas estandarizadas que son aplicadas,
anualmente, al total de la poblacion de alumnos que cursan 4°, 8° 6 10° grado®
(aproximadamente 250.000 alumnos en cada grado). En cada nivel se evalGan las areas de
Lectura y Matemética. En forma intermitente se evallan Ciencias Naturales y Ciencias
Sociales. ). Las pruebas evalian el logro de los Objetivos Fundamentales y Contenidos

Minimos Obligatorios (OF-CMO) definidos por el curriculum nacional.

De acuerdo al calendario escolar chileno (marzo a diciembre), cada afio las pruebas SIMCE

son aplicadas en noviembre y los resultados son entregados al inicio del siguiente afio escolar.

Siguiendo politicas ministeriales, los resultados de las pruebas SIMCE no se reportan a nivel

individual, sino por escuela. Cada escuela recibe informacion sobre su puntuacién promedio y

la distribucidn porcentual de sus estudiantes en tres Niveles de Desempefio: Inicial, Intermedio
y Avanzado. Ademas, se le indica a cada escuela si su puntuacion promedio es

significativamente diferente del promedio obtenido en la medicion del afio anterior.

" En Chile el ciclo de escolaridad se extiende por 12 afios, divididos en dos etapas. La etapa de ensefianza primaria (denominada
“Ensefianza Basica”) se divide, a su vez, en dos sub-periodos de 4 afios; de este modo, el primer y segundo ciclo de Ensefianza
Basica concluyen, respectivamente, en 4° y 8° grado. La etapa de ensefianza secundaria (denominada “Ensefianza Media”)
abarca un periodo de 4 afios y comienza en el 9° grado, que en el sistema escolar chileno es denominado “1° Medio”. El nivel
denominado “2° Medio” corresponde al 10° grado escolar.
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Desde un punto de vista técnico, la prueba de cada subsector (e.g. Lectura) se compone de 4
formas. Las formas estan equiparadas [equated] entre si mediante un disefio de items de
anclaje [anchor items], comunes a todas las formas. Los parametros de los items son
estimados con el modelo 3PL, sobre la totalidad de la poblacién evaluada (250.000 alumnos),
mediante con el software PARSCALE. Las puntuaciones son obtenidas mediante estimacion
EAP, es decir, se puntla a partir del patrén de respuestas y no sobre el nimero de items
correctos. La escala de puntuaciones esta anclada en la poblacion evaluada en 1999, en cuyo
momento se fijé una media de 250 y una desviacion estdndar de 50 puntos. El equating entre
afios se basa en un disefio de items comunes y calibration con parametros fijos [fixed

parameters] desde la medicién anterior.

Para el Ministerio de Educacion, las pruebas SIMCE son una herramienta fundamental para
orientar politicas publicas en Educacion. En primer lugar, sirven como instrumento de
monitoreo del sistema educativo chileno a lo largo de los afios. Ademas, sus resultados se

utilizan para fijar metas a las escuelas. Por otro lado, los resultados son utilizados por las

escuelas para retroalimentar sus practicas pedagdgicas. Finalmente, los resultados son

empleados por los padres para decidir en qué escuela matriculan a sus hijos.

Entre objetivos anteriores, los prioritarios son el monitoreo y la fijaciébn de metas. En este
sentido, es importante notar que al reportar resultados sélo a nivel agregado (por escuela) las
pruebas SIMCE operan bajo el principio de atribuir la responsabilidad del logro estudiantil a la
accion pedagdgica de la escuela. Aunque es evidente que otras variables a nivel de los
estudiantes (i.e. diferencias individuales en habilidades, motivacion, autoestima, etc) explican
un porcentaje importante de la varianza, de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de
Educacion, el SIMCE debe desarrollar procedimientos para fijar estandares de rendimiento a
las escuelas, identificar aquellas que se encuentran bajo o sobre estandar y explicar qué
factores (i.e. nivel socioeconémico, caracteristicas de la familia, tipo de escuela, etc) se
asocian al rendimiento, con miras a proponer estrategias de apoyo a las escuelas que asi lo

requieran y/o politicas publicas a nivel nacional. Ademas, existe una demanda creciente en la
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opinién publica y politica chilena, para que el SIMCE desarrolle y apligue modelos de rendicién
de cuentas (accountability) a las escuelas.

En este marco politico, legal y administrativo, el SIMCE ha logrado desarrollar dos mejoras
gue contribuyen a responder la demanda del Ministerio, sin recurrir al reporte de resultados
individuales o a incrementar el nimero de grados evaluados. Aunque éstas soluciones habrian
resultado técnicamente defendibles, no son viables en el contexto politico y administrativo
chileno. En consecuencia se optd por otro tipo de soluciones. En primer lugar, se incrementé
la frecuencia de mediciones al término del primer ciclo basico, de manera que la prueba de 4°
Grado es aplicada todos los afios desde el 2005 en adelante. En segundo lugar, se han
comenzado a probar modelos de evaluacion de Growth del rendimiento estudiantil (i.e. valor

agregado) para identificar qué escuelas cumplen mejor su objetivo y cuéles necesitan apoyo.

Estas mejoras, sin embargo, impactan directamente sobre los procedimientos psicométricos
utilizados para analizar y puntuar las pruebas, especialmente aquellos referidos al equating de
las mediciones (entre formas y entre afios), pues no se ha determinado el impacto de
incrementar la frecuencia de afios evaluados y numero de formas de prueba sobre la robustez

del equating.

Por otro lado, en el marco de los modelos de Growth que actualmente SIMCE se encuentra
estudiando, y de acuerdo a demandas explicitas del Ministerio de Educacién, hemos concluido
la conveniencia de contar con una escala comun entre distintos grados evaluados (Vertical

Scale) para ayudar a la interpretacion de los resultados de student growth.

Equating de series de mediciones de 4° grado

Entre 1999 y 2005, SIMCE evaluaba cada tres afios a 4°, 8° y 10° grado, utilizando un disefio
de equating basado en items comunes, cuyos parametros son fijados a sus valores previos
durante el proceso de calibration para garantizar la comparabilidad de los resultados con la

medicion anterior de cada nivel. Aunque en una ocasion se evallo el uso de concurrent
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calibration, los resultados eran consistentes y se continu6 utilizando la calibration con
fixed parameters. Este procedimiento se sigue empleando en la actualidad. Es
importante notar que la prueba de cada afio se componia de 2 formas, equiparados con items

comunes.

Desde el afio 2005, 4° grado comenz6 a evaluarse en forma anual, mientras que 8° y 10°
grado se evallan cada dos afios. De este modo, en 4° grado existe actualmente una serie de
5 mediciones: 1999, 2002, 2005, 2006, 2007 y el afio 2009 se espera contar con 7
mediciones, de las cuales 5 seran ininterrumpidas (2005-2009). Ademas, desde 2006 en
adelante, se instalaron los Niveles de Logro en el sistema, con lo cual se estimé necesario

incrementar el nimero de formas evaluadas, que paso de 2 a 4 formas de prueba.

Todo lo anterior exige, para 4° grado, revisar y eventualmente ajustar las metodologias de
estimacién de puntuaciones para garantizar la comparabilidad de resultados entre series de
aflos y no sélo con la medicion inmediatamente anterior. Entre las preguntas claves a

responder estén las siguientes:

1. ¢Es necesario modificar u optimizar el disefio de equating? (por ejemplo, incluyendo mayor
namero de items de anclaje o items de la serie de mediciones en lugar de la medicion

anterior)

2. ¢Es recomendable afinar la metodologia estadistica para linkear los parametros (fixed
parameter calibration)? ¢Es preferible optar por otra metodologia? (por ejemplo,

transformacion de parametros)
3. ¢Qué impacto tienen las decisiones anteriores sobre la elecciéon del modelo de calibracion

(3PL)?

4. ¢Qué impacto tienen las decisiones anteriores sobre el método de estimacién de
puntuaciones (EAP) o sobre la escala de puntuaciones? (¢Es necesario re-centrar la

escala, por ejemplo?)
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5. ¢Es recomendable mejorar o cambiar la metodologia de estimacién de errores de

equating? ¢ Hay alguna metodologia recomendable por razones practicas o tedricas?

6. ¢Cual es la mejor estrategia para evaluar el DRIFT de los parametros? ¢ Cémo proceder

con los items que presenten DRIFT?

1.2. Vertical Scaling de puntuaciones entre 4°y 8° grado

Hasta el momento, el disefio de las pruebas estandarizadas utilizadas por el SIMCE so6lo
permite comparar los resultados obtenidos por los establecimientos a través de mediciones
consecutivas en un mismo nivel, sin embargo, no permite interpretar progreso a través de
diferentes grados, pues, como ya se explico, los resultados de cada grado estan expresados

en su propia escala, centrada en 250 puntos.

Como es evidente, tanto para los policy makers como para los directivos, profesores y padres
resultaria mas coémodo y légico ver los resultados de 8° grado en una escala anclada a 4°
grado. De este modo, se podrian comprender mejor los resultados y ver el progreso relativo de

los alumnos de distintos tipos de establecimientos.

Este punto resulta critico, ademas, porque el incremento en la frecuencia de las mediciones de
4° grado produjo, por primera vez en la historia del SIMCE, que una misma cohorte de
alumnos sea evaluada cuando menos 2 veces consecutivas en su vida escolar (en 4° y 8°
grado), permitiendo la posibilidad de evaluar el avance en los rendimientos en cuatro afos de
escolaridad. Este fendmeno se presentara por primera vez cuando en el afio 2009 se evalle
en 8° grado a la misma cohorte de alumnos que rindié la prueba SIMCE de 4° grado en el afio
2005.
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Lo anterior ha motivado a SIMCE a estudiar la posibilidad de desarrollar indicadores de
progreso, para evaluar el avance en los rendimientos de estos alumnos. Sin embargo, para
que éstos tengan sentido y sean comunicables a los usuarios, es recomendable poner en una
escala de puntuaciones comun los resultados obtenidos en 4° y en 8° grado mediante un
estudio de linking de puntuaciones (Vertical Scaling) que es necesario realizar durante el afio
2008 y 2009.

El desarrollo de una escala vertical plantea mltiples problemas. Uno de ellos es la distancia
de los grados evaluados (4° y 8°). Como aproximacion preliminar, SIMCE ha decidido aplicar
una prueba muestral en 6° grado, a través de la cual linkear las pruebas de 4° y 8° grado.
Durante el afio 2008 se aplicé una muestra piloto con ese objetivo (que incluye items comunes
con 4° y 8° grado), que sera utilizada para experimentar metodologias estadisticas durante el
afio 2009. En noviembre de ese afio, se planea aplicar una prueba muestral en 6° grado,
estratificada a nivel nacional que permita: (a) reportar resultados para 6° grado y (b) construir

una escala vertical linkeando 4° y 8° grado.

No obstante, existen aln multiples interrogantes que requieren ser resueltas. Algunas de ellas,

son las siguientes:

1. ¢Qué éareas curriculares incluir? Hasta ahora, SIMCE pretende construir una escala

Vertical sélo para Lectura y matematica.

2. ¢Qué definicibn de crecimiento [growth] es razonable? ¢Una domain definition o una

grade-to.grade growth definition?

3. ¢Cual es el mejor disefio para construir la escala vertical en este caso? Hasta ahora

SIMCE esta planificando un disefio con items comunes [common item design] pero no se
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ha definido si los items comunes estaran incluidos en las pruebas de cada grado (“anchor
items design”) o se aplicaran como tests separados (“anchor test design”). La primera opcién
fue utilizada en la muestra piloto de 6° grado, pero no se ha definido el disefio para la

aplicacion 2009 (por ejemplo, podria utilizarse un coomon person design).

4. ¢Basta con la prueba de 6° grado para construir una escala vertical robusta? ¢Es

necesario aplicar en otros grados?

5. ¢Qué consideraciones psicométricas afectarian el ensamblaje de las pruebas entre las

cuales se construiria la escala vertical?

6. ¢Qué metodologia estadistica resulta eficiente para linkear las puntuaciones y construir la

escala de puntuaciones comun?

7. ¢Qué criterios es recomendable utilizar para evaluar la calidad y robustez de la escala

vertical construida?

8. ¢Como impactard la escala vertical al desarrollo de Niveles de Desempefio en 8° grado,

considerando que ya existen PL en 4° grado?

9. Para resolver los interrogantes asociadas a los dos problemas de linking antes expuestos,
se requiere contar con la asesoria de una institucion internacional que revise los
procedimientos utilizados por SIMCE para equiparar las pruebas y recomiende las mejoras
pertinentes. Ademas, la institucion debera asesorar el desarrollo de una escala vertical.
Finalmente, se requiere que esta instituciéon supervise la implementacion de las mejoras

propuestas.

2. Costo de la propuesta

Todos los costos vinculados a la preparacion y presentacion de la Propuesta deberan ser
absorbidos por el Oferente. EI PNUD no asumira responsabilidad por dichos costos en
ningun caso, independientemente del tratamiento o de los resultados de la oferta presentada.
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B DOUMENTOS DE LICITACION

3. Contenido de los documentos de licitacién

Las Propuestas deben ofrecer los servicios necesarios para cubrir la totalidad de lo
requerido. Se rechazaran aquellas Propuestas que ofrezcan sélo parte de lo solicitado. Se
espera que el Oferente revise todas las instrucciones, formularios, plazos y especificaciones
incluidos en los Documentos de Licitacion. La falta de cumplimiento con lo exigido en
dichos documentos sera de responsabilidad del Oferente y podra afectar la evaluacion de la
Propuesta.

4. Aclaraciones respecto de los documentos de licitacion

Un posible Oferente que requiera alguna aclaracion sobre los Documentos de Licitacion
podra hacerlo por escrito al correo electronico consultas.cl@undp.org mencionando en
asunto PREGUNTAS A SOLICITUD DE PROPUESTA 91/2009, de acuerdo con lo
indicado en la SDP. El sector de adquisiciones del PNUD respondera por escrito cualquier
pedido de aclaracion con respecto a los Documentos de Licitacion que se le haga llegar
hasta el LUNES 25 DE MAYO DEL 2009. Las preguntas y respuestas seran publicadas en
la pagina web de PNUD Chile (www.pnud.cl), licitaciones en curso SDP 91/2009
(incluyendo una explicacién de la consulta, pero sin identificar el origen de la misma). EL
MIERCOLES 27 DE MAYO, 2009 se enviara una copia por escrito de las respuestas
proporcionadas a todos los posibles Oferentes que hayan recibido los Documentos de
Licitacion.

Es responsabilidad de los interesados revisar de manera periddica la pagina electronica
citada en el punto anterior, a fin de enterarse de cualquier modificacion o enmienda que
pudiera efectuarse a la presente convocatoria.

5. Enmiendas a los documentos de la oferta

En cualquier momento con anterioridad a la presentacion de las Propuestas, el sector de
adquisiciones del PNUD podrda, por el motivo que fuere necesario, ya sea por iniciativa
propia o en respuesta a un pedido de aclaracion de un posible Oferente, modificar los
Documentos de Licitacién mediante una enmienda.

Todas las enmiendas que se realicen a los Documentos de Licitacion seran notificadas por
escrito a todos los posibles Oferentes que hayan recibido esos Documentos.

A fin de poder proporcionar a los posibles Oferentes un plazo razonable para analizar las
enmiendas realizadas a los efectos de la preparacion de sus ofertas, el sector de
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adquisiciones del PNUD podr4, a su criterio, extender la fecha limite fijada para la
presentacion de las Propuestas.

C. Preparacioén de las Propuestas

6. Idioma de la propuesta
Tanto las Propuestas preparadas por el Oferente como toda la correspondencia y
documentos relacionados con la Propuesta que se haya intercambiado entre el Oferente y el
sector de adquisiciones del PNUD estaran en espafiol. o ingles Cualquier folleto impreso
proporcionado por el Oferente puede estar redactado en otro idioma siempre que se le

adjunte una traduccién al espafiol o ingles de las partes relevantes en cuyo caso, a los fines
de la interpretacion de la Propuesta, regira la traduccion al espafiol.

7. Documentos a ser incluidos en la propuesta
La Propuesta incluira los siguientes documentos:
(a) Formulario de presentacion de la propuesta;

(b) Aspectos operativos y técnicos de la Propuesta, incluyendo documentacion que demuestre
que el Oferente cumple con todos los requisitos;

(c) Esquema de Precios, completado de acuerdo con las clausulas 8 y 9;

8. Formulario de la Propuesta

El Oferente organizara los aspectos operativos y técnicos de su Propuesta de la siguiente
manera:

a) Plan de Gestion

Esta seccion deberd proporcionar una orientacion corporativa que incluya el afio y el
Estado/pais de constitucion de la empresa junto con una breve descripcion de las actividades
actuales del Oferente. Deberd concentrarse en los servicios que se relacionen con la
Propuesta.

Esta seccion también debera describir las la(s) unidad(es) organizativa(s) que seran las
responsables de la ejecucion del contrato, asi como el enfoque gerencial general para un
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proyecto de esta naturaleza. EI Oferente deberd incluir comentarios sobre su
experiencia en proyectos similares e identificar la(s) persona(s) que representaran
al Oferente en cualquier gestion futura con el sector de adquisiciones del PNUD.

b) Planificacion de Recursos

Esta seccion deberd explicitar los recursos del Oferente en términos de personal e
instalaciones disponibles que sean necesarios para la ejecucion de lo requerido. Debera
describir la(s) capacidad(es)/instalacion(es) actuales del Oferente asi como cualquier plan
previsto de ampliacion.

c) Metodologia propuesta

Esta seccion debera demostrar el grado de adecuacion de la propuesta del Oferente con
relacion a las especificaciones requeridas mediante la identificacion de los componentes
especificos propuestos, el analisis de los requerimientos, segin lo especificado, punto por
punto, proporcionando una descripcion detallada de las caracteristicas de la garantia de
cumplimiento propuesta y demostrando cémo la metodologia que propone se ajusta a o
excede las especificaciones.

Las partes operativa y técnica de la Propuesta no deberan contener ninguna informacion de
precios con respecto a los servicios ofrecidos. Este tipo de informacion debera
proporcionarse por separado e incluirse solamente en el Esquema de Precios.

Es obligatorio que el sistema de numeracién de la Propuesta del Oferente coincida con el
sistema de numeracidn utilizado en el cuerpo principal de esta SDP. Cualquier referencia a
materiales y folletos de tipo descriptivo debera incluirse en el parrafo correspondiente de la
Propuesta, aunque sea posible proporcionar materiales/ documentos como anexos a la
Propuesta / respuesta.

La informacion que el Oferente considere que esta amparada bajo derechos de patente, si la
hubiera, deberda marcarse claramente como “protegida por derechos de patente” a
continuacion de la parte relevante del texto y sera entonces tratada como tal.

9. Precios de la propuesta

El Oferente debera indicar en un Esquema de Precios adecuado, ejemplo del cual se incluye
en estos Documentos de Licitacion, el precio de los servicios que propone suministrar bajo
el contrato.

Av. Dag. Hammarskjold 3241 Casilla 19006 Vitacura Santiago Tel: (+56 2) 654 1000 Fax: (+56 2) 654 1099 www.pnud.cl



Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

@

PIN
U1D

Chile

10. Moneda de la Propuesta
Todos los precios se cotizaran en Délar Americanos.

Todos los precios se cotizaran en dolares de los Estados Unidos de América. Para efectos de
evaluacion se utilizara el dolar estadounidense (USD). Para efectos de pago, se pagaré en
dolares americanos en los paises en donde sea permitido legalmente, de lo contrario se
pagara en la moneda nacional a la cotizacion de las Naciones Unidas al momento de emitir
la factura. En caso de resultar adjudicada una entidad chilena, la oferta serd convertida en
pesos chilenos, utilizando UNORE (United Nations Official Rate Exchange) para
determinar el monto total del contrato. El tipo de cambio UNORE para el mes, serd dado a
conocer como parte de la publicacion a que hace referencia el punto 4 del presente anexo.

11. Periodo de validez de las propuestas

Las propuestas tendrén validez durante ciento veinte (120) dias luego de la fecha limite para
la presentacion de la Propuesta fijada por el sector de adquisiciones del PNUD, segun lo
estipulado en la clausula sobre fecha limite. Una Propuesta valida por un periodo menor
puede ser rechazada por el sector de adquisiciones del PNUD por considerarse que no
responde a los requerimientos.

En circunstancias excepcionales, el sector de adquisiciones del PNUD podra solicitar el
consentimiento del Oferente para extender el periodo de validez. La solicitud y las
respuestas a la misma ser formularan por escrito. No podra solicitarse ni permitir a un
Oferente que modifique su Propuesta al aceptar conceder una extension.

12. Formato y firma de las propuestas

El Oferente preparara dos ejemplares de la Propuesta con la indicacion clara de “Propuesta
Original” y “Copia de la Propuesta”, segin corresponda. En caso de discrepancias entre
ambas, prevalecera el ejemplar marcado como original.

Los dos ejemplares de la Propuesta deberdn estar presentados en texto dactilografiado o
escritos en tinta indeleble y serdn firmados por el Oferente 0 por una persona 0 personas
debidamente autorizadas por el Oferente para asumir compromisos contractuales en su
nombre y representacion. Esta Ultima autorizacion estara contenida en un poder notarial
escrito que se adjuntara a la Propuesta.
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La Propuesta no contendrd interlineados, correcciones 0 sobreescrituras a menos que esto
fuera necesario para corregir errores cometidos por el Oferente, en cuyo caso dichas
correcciones seran inicialadas por la persona o personas que firmen la Propuesta.

13. Pagos y multas

Para efectos de pago, se pagara en ddlares americanos en los paises en donde sea permitido
legalmente, de lo contrario se pagara en la moneda nacional a la cotizacion de las Naciones
Unidas al momento de emitir la factura. En caso de resultar adjudicada una entidad chilena,
la oferta sera convertida en pesos chilenos, utilizando UNORE (United Nations Official
Rate Exchange) para determinar el monto total del contrato. El tipo de cambio UNORE
para el mes, serd dado a conocer como parte de la publicacion a que hace referencia el punto
4 del presente anexo.

El PNUD realizara el pago correspondiente al valor total de servicios de la asesoria, de la
siguiente forma:

Producto Porcentaje
Informe de Avance 1 25%
Informe de Avance 2y 3 45%
Informe de Avance 6 10%
Informe de Avance 4y 5 20%

Todos los pagos se realizaradn después de suscrita el Acta de recepcion por parte del PNUD
de las facturas presentadas por el Contratista al finalizar las etapas pautadas y contra
recepcion conforme y aprobacion de los informes por parte de la contraparte técnica del
Estudio.

MULTAS

En el caso que la institucion no diere cumplimiento a su obligacion de entrega de productos
dentro de los plazos sefialados en este convenio, el Ministerio podrd cobrar una multa
ascendente a 500 USD por cada dia de atraso, con un tope maximo de 15 dias. Si la institucion
no cancelara directamente esta multa, el Ministerio estara facultado para descontar el valor de la
multa del pago correspondiente. Esta multa podrd no ser efectiva en caso fortuito o de fuerza
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mayor, caso que debera ser justificado mediante una carta dirigida al componente
respectivo, solicitando una extension del plazo por el tiempo que dure este
inconveniente. EI componente SIMCE se reserva el derecho de otorgar o no esta
prorroga.

D PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

14 Presentacion e dentificacion de las propuestas

El Oferente entregard la Propuesta en un sobre exterior cerrado que contendra CUATRO
sobres en su interior, del modo que se describe a continuacion.

(a) Todos los sobres deberan incorporarse en uno solo el cual deberd estar rotulado y enviado a
la siguiente direccion:

NOMBRE DE LA EMPRESA LICITANTE
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO DE CONTACTO

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

AV. DAG HAMMARSKJOLD 3241 - SANTIAGO CHILE

SOLICITUD DE PROPUESTA 91/2009
FECHA'Y HORA LIMITE : 09 DE JUNIO DEL 2009 HASTA LAS 17 HRS.

(b) Los CUATRO sobres interiores deberan estar cerrados e indicaran el nombre y la direccion
del Oferente. El primer sobre interior deberé contener la informacion que se especifica en la
Clausula 8, Formulario de la Propuesta, ut supra, con la indicacion clara en cada ejemplar
de “Original” y “Copia”. El segundo sobre interior incluird el Esquema de Precios
debidamente identificado.

El tercer sobre interior deberd contener dos CD con las copias digitales de la propuesta
técnica. El cuarto sobre incluird dos CD con las copias digitales del esquema de precios
debidamente identificado.

Observacion: si los sobres interiores no estan cerrados e identificados de acuerdo con lo
indicado en esta clausula, el sector de adquisiciones del PNUD no asumird ninguna
responsabilidad en caso de que se extravie o se abra la Propuesta en forma prematura.
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15. Fecha limite para la presentacion de las propuestas

Las Propuestas deberan ser recepcionadas por el sector de adquisiciones del PNUD en la
direccion especificada en la clausula Presentacion e Identificacion de las Propuestas con
anterioridad a la fecha 9 de junio alas 17:00, hora local.

El sector de adquisiciones del PNUD podra, a su criterio, extender la fecha limite para la
presentacion de Propuestas mediante una enmienda a los Documentos de Licitacion, de
acuerdo con lo estipulado en la cldusula Enmiendas a los Documentos de Licitacion, en
cuyo caso todos los derechos y obligaciones del sector de adquisiciones del PNUD y de los
Oferentes sujetos previamente a la fecha limite original estaran regidos por la extension de
dicha fecha. Fecha y hora de recibo de Ofertas a mas tardar el 9 de junio, 2009 a las 17:00
horas, tiempo local.

16. Presentacion Tardia de Propuestas

Toda Propuesta recibida por el sector de adquisiciones del PNUD con posterioridad a la
fecha/hora limite establecida para la presentacion de propuestas serd rechazada, de acuerdo
con la clausula Fecha Limite para la presentacion de propuestas.

17 Modificacion y retiro de Propuestas

El Oferente podra retirar su Propuesta luego de la presentacion de la misma, siempre que el
sector de adquisiciones del PNUD reciba una notificacion por escrito con anterioridad a la
fecha limite establecida para la presentacion de las Propuestas.

La notificacion de retiro de la propuesta por parte del Oferente debera prepararse, sellarse,
identificarse y enviarse de acuerdo con lo estipulado en la clausula Fecha Limite para la
Presentacion de Propuestas. La notificacion de retiro podra ser también enviada por telex o
fax pero seguida por una copia de confirmacion debidamente firmada.

No se podra modificar ninguna Propuesta con posterioridad a la fecha limite fijada para la
presentacion de las propuestas.

No se podré retirar ninguna Propuesta dentro del periodo de tiempo comprendido entre la
fecha limite fijada para la presentacion de las propuestas y la fecha de vencimiento del
periodo de validez de la propuesta especificado por parte del Oferente en el Formulario de
Presentacion de Propuesta.
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E. Aperturay Evaluacion de las Propuestas

18 Apertura de las Propuestas

El sector de adquisiciones abrira las Propuestas en presencia de un Comité integrado por la
persona a cargo de dicho sector en el PNUD.

19 Aclaracion de las propuestas

A fin de colaborar con el andlisis, la evaluacion y la comparacion de las Propuestas, el
Comprador podra, a su criterio, solicitar al Oferente aclaraciones con respecto a su
Propuesta. Tanto la solicitud de aclaracién como la respuesta deberan realizarse por escrito
y no se buscard, ofrecera ni permitira modificacion en el precio o en el contenido de la
Propuesta.

20 Examen Preliminar

El Comprador analizara las Propuestas a fin de determinar si las mismas estan completas, si
se ha cometido algun error de computo, si los documentos se han firmado correctamente y si
las Propuestas estan en orden en términos generales.

Los errores aritméticos se rectificaran de la siguiente manera: Si hubiera una discrepancia
entre el precio unitario y el precio total que se obtiene de multiplicar el precio unitario por la
cantidad, el precio unitario prevalecera y se corregira el precio total. Si el Oferente no
aceptara la correccion de los errores, su Propuesta sera rechazada. Si hubiera una
discrepancia entre lo consignado en letras y en nameros, prevalecerd el monto consignado
en letras.

Con anterioridad a la realizacion de una evaluacion detallada, el Comprador determinara si
las Propuestas recibidas se ajustan sustancialmente a la Solicitud de Propuestas (SDP). A los
fines de estas Clausulas, una Propuesta que se ajusta sustancialmente es aquélla que
concuerda con todos los términos y condiciones de la SDP sin desvios significativos. La
decision por parte del Comprador del grado de adecuacién de la Propuesta se basa en el
contenido de la Propuesta en si sin recurrir a ninguna otra documentacion adicional.

El Comprador rechazara una Propuesta que considera no se ajusta sustancialmente a lo
establecido y no podra posteriormente ser adecuada por parte del Oferente mediante
correcciones a los aspectos que no cumplen con lo solicitado.
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21 Evaluacion y comparacion de las propuestas

Para la evaluacion de las propuestas se utiliza un procedimiento que consta de dos

etapas mediante el cual la evaluacion de la propuesta técnica se realiza con anterioridad a la
apertura y evaluacion de cualquier propuesta econdémica. Solo se abriré la propuesta econdémica
de las ofertas que superen el puntaje minimo del 80% de la calificacion total de 1000 puntos
correspondiente a la evaluacion de las propuestas técnicas.

La propuesta técnica se evaluara sobre la base de su correspondencia o adecuacion con respecto
a los Términos de Referencia (TDR).

En la segunda etapa se evaluaran las propuestas econémicas de todos los oferentes que hayan
obtenido la calificacion minima del 80% en la evaluacion técnica.

Se adjudicara la contratacion al oferente que haya obtenido el mayor puntaje final ponderado
técnico y econdmico segun ponderacidn asignada.

Criterios para la Evaluacion Técnica

Resumen de los Formularios de Evaluaciéon | Ponderacion Puntaje Empresa / Otra Entidad
de la Propuesta Técnica Maximo A B C D E
1. Antecedentes  Técnicos de la
Empresa / Organizacion que | 30% 300
presenta la Propuesta
2. Plan de Trabajo y Enfoque | 45% 450
Propuestos
3. Personal 25% 250
Total 1000

Se incluyen en las préximas dos paginas los formularios de evaluacion de las propuestas
técnicas. El puntaje que se puede otorgar y que se especifica para cada criterio de evaluacion
indica la importancia relativa o ponderacion de cada item en el proceso general de
evaluacion. Los formularios de Evaluacion de la Propuesta Técnica son:

Formulario 1: Antecedentes técnicos de la Empresa / Organizacion que presenta la
Propuesta

Formulario 2: Plan de Trabajo y Enfoque Propuestos

Formulario 3: Personal
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Observacién: La ponderacion y el puntaje a consignar en la planilla de evaluacion
son tentativos y se deberan modificar segun la necesidad o aspectos principales de
la propuesta técnica.

Evaluacion de la Propuesta Técnica Puntaje Empresa / Otra Entidad
Formulario 1 Maximo A [B |cC D |E

Antecedentes técnicos de la empresa / organizacion que presenta la propuesta

1.1 | Reputacién de la Organizacién y de su Personal | 60
(Competencia / Confiabilidad)
1.2 | Capacidad Organizativa General que pueda incidir | 30
en la implementacién (p.ej. consorcio informal, un
holding o empresa Unica, tamafio de la empresa /
organizacion, capacidad de apoyo a la gestion del
proyecto, por ej. capacidad de financiacion del
proyecto y controles de gestion del proyecto)

1.3 | Procedimientos de control de calidad, garantia 30

1.4 | Relevancias de 150

- Conocimientos especializados

- Experiencia en asesorias similares a nivel
nacional o internacional

1.5 | Experiencia de asesorias previas en Chile o la | 30

Regién
300

Evaluacion de la Propuesta Técnica Puntaje Empresa / Otra Entidad
Formulario 2 Méximo A [B |cC |D |E
Plan de Trabajo y Enfoque Propuestos
2.1 ¢(Hasta qué punto el Oferente demuestra | 90

comprension de la naturaleza de la asesoria y los

productos esperados?
2.2 ¢Se presenta una planificacion de procesos que | 80

permita asegurar la calidad de los productos y su
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entrega oportuna?

2.3 ¢Se  han desarrollado los aspectos/procesos | 85
relevantes del trabajo con un nivel suficiente de
detalle?

24 ¢Se ha considerado la relacion entre los diferentes | 80
componentes del proyecto en forma adecuada?

25 ¢Se basa la propuesta en un estudio del medio en el | 45

que se desarrollara el proyecto y se ha utilizado esta
informacién en forma adecuada para la elaboracién
de la propuesta?

2.6 ¢Se ha adoptado un marco conceptual apropiado para | 70
el trabajo a realizar?

450
Evaluacién de la Propuesta Técnica Puntaje Empresa / Otra Entidad
Formulario 3 Maximo A B C D E
3.1 Coordinador de Tareas 70
Sub-
Puntaje
Calificacion General 60
Adecuacion al Proyecto
- Experiencia Internacional 20
- Experiencia en asesorias 20
- Conocimiento de la region 20
- Conocimiento de Idiomas 10
70
3.2 Experto Senior 90
Sub-
Puntaje
Calificacion General 80
Adecuacion al Proyecto
- Experiencia Internacional 20
- Experiencia en asesorias 20
- Experiencia Profesional en el | 40
area de especializacion
- Conocimiento de Idiomas 10
90
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Equipo de Trabajo propuesto. 90
Sub-
Puntaje
Calificacion General 80

Adecuacion al Proyecto
- Experiencia Internacional 20
- Experienciaen  Capacitacion

20
- Experiencia Profesional en el
area de especializacion 40
- Conocimiento de Idiomas 10

90

250
Total Parte 3

Evaluacion econdmica

Se evaluaran las propuestas econémicas de todos los oferentes que hayan obtenido la
calificacion minima del 80% en la evaluacién técnica, segun la siguiente formula:

Puntaje Econdmico = OM |4 1000
OF
OM = oferta menor
OE = oferta evaluada

1000 = puntaje méaximo
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Seleccion de la oferta
Se adjudicara la contratacion al oferente que haya obtenido el mayor puntaje final
ponderado técnico y econdmico segun la siguiente ponderacion asignada.

Puntaje final = (puntaje técnico® * 70%) + (puntaje econémico * 30%)

F. ADJUDICACION DEL CONTRATO

22 Criterios de adjudicacion, adjudicacion del contrato

El sector de adquisiciones del PNUD se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier
Propuesta y de anular el proceso licitatorio asi como de rechazar todas las Propuestas en
cualquier momento con anterioridad a la adjudicacién del contrato sin incurrir por ello en
ninguna responsabilidad con relacion al Oferente que se viera asi afectado y sin tener la
obligacién de informar al Oferente u Oferentes afectados de los motivos de dicha accion.

Antes del vencimiento del periodo de validez de la propuesta, el sector de adquisiciones del
PNUD adjudicara el contrato al Oferente calificado cuya Propuesta, luego de haber sido
evaluada, es considerada como la que mas se ajusta a los requerimientos de la Organizacion
y de la actividad involucrada.

23 Derecho del Comprador de modificar los requerimientos en el momento de la adjudicacion
El Comprador se reserva el derecho, al adjudicar el contrato, de modificar la cantidad de

servicios y bienes especificados en la SDP sin que esto conlleve un cambio en el precio o en
otros términos y condiciones.

24 Firma del contrato

El Oferente seleccionado firmara y fechara el contrato y lo devolvera al Comprador dentro
de los 30 dias de su recepcion.

2 Se pondera el puntaje técnico obtenido en la etapa de evaluacién técnica, este puntaje debe ser igual 0 mayor al
puntaje minimo requerido (800 puntos).
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25 Politica de transparencia

Como parte de la politica de transparencia Naciones Unidas, (PNUD), se publicara en la pagina
Web: www.pnud.cl , el nombre del adjudicatario de la propuesta.

26. Solicitud de Aclaraciones o Reclamos (a la evaluacion técnica y al resultado final del
proceso)

Todo Proponente podra solicitar aclaraciones o presentar reclamos al resultado de su propia
evaluacion. Para mantener la objetividad del proceso de concurso, PNUD no respondera
reclamos sobre el proceso de SDP, hasta que el mismo haya finalizado. La solicitud de
aclaracion o reclamo se debera presentar por escrito, en nota firmada por el Representante Legal
del recurrente, identificado en la propuesta, a la direccion que se indica anteriormente.

La solicitud de aclaracion o el reclamo debera presentarse a mas tardar dentro de los tres (3)
dias habiles después de recibida la notificacion del resultado del proceso. Todos los reclamos se
resolveran segun las normas y regulaciones del PNUD, por lo que el PNUD suspendera el
proceso de evaluacion (de ser ésta en etapas) y analizara la solicitud respondiendo al interesado,
también por escrito, a la mayor brevedad posible. En caso de no considerarse procedente el
reclamo o contestado el mismo, se dard por cerrado el caso y se continuard con el proceso.
Cualquier reclamo que se reciba posterior al plazo anteriormente establecido, no seré atendido.
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Anexo Il
Condiciones Generales del Contrato

1. CONDICION JURIDICA

Se considerara que el Contratista tiene la condicion legal de un contratista independiente
con respecto al PNUD. Ni el personal del Contratista ni los subcontratistas que emplee se
consideraran bajo ningin aspecto empleados o agentes del PNUD ni de las Naciones
Unidas.

2. ORIGEN DE LAS INSTRUCCIONES

El Contratista no solicitara ni aceptara instrucciones de ninguna autoridad externa al PNUD en
relacion con la prestacion de los servicios conforme a las disposiciones del presente Contrato.
El Contratista evitara cualquier accion que pudiera afectar de manera adversa al PNUD o a las
Naciones Unidas y llevara a cabo los servicios comprometidos bajo este contrato velando en
todo momento por los intereses del PNUD.

3. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA HACIA SUS EMPLEADOS

El Contratista sera responsable por la competencia profesional y técnica de su personal y
seleccionard, para trabajar bajo este Contrato, a individuos confiables que se desempefien
eficazmente en la ejecucion del mismo, que respeten las costumbres locales y que ajusten su
conducta a elevadas normas éticas y morales.

4. CESION

El Contratista no podré ceder, transferir, dar en prenda o enajenar el presente Contrato, en todo
0 en parte, ni sus derechos, titulos u obligaciones en virtud de él, salvo que contara con el
consentimiento escrito previo del PNUD.
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5. SUBCONTRATACION

En el caso de que el Contratista requiriera los servicios de subcontratistas, el Contratista
debera obtener la aprobacion escrita previa y la autorizacion del PNUD para todos los
subcontratistas. La aprobacién de un subcontratista por parte del PNUD no relevara al
Contratista de ninguna de sus obligaciones bajo el presente Contrato. Los términos y
condiciones de todos los subcontratos estaran sujetos y deberan ajustarse a las disposiciones
de este Contrato.

6. PROHIBICION DE QUE LOS FUNCIONARIOS OBTENGAN BENEFICIOS

El Contratista declara que ningun funcionario del PNUD o de las Naciones Unidas ha recibido
o recibird ningun beneficio directo o indirecto como consecuencia del presente Contrato o de
su adjudicacion. El Contratista acepta que la violacion de esta norma constituye un
incumplimiento de una clausula esencial del presente Contrato.

7. INDEMNIZACION

El Contratista indemnizara, defendera y mantendrd indemne a su costa al PNUD, a sus
funcionarios, agentes y empleados contra todos los juicios, reclamos, demandas y res-
ponsabilidades de toda naturaleza o especie, incluidos los costos y gastos que se derivaren
de actos u omisiones del Contratista o de sus empleados, funcionarios, agentes o
subcontratistas en la ejecucion de este Contrato. Esta clusula sera aplicable también, inter
alia, a cualquier reclamo y responsabilidad que se vincule con indemnizaciones por
accidentes de trabajo de los empleados del Contratista, asi como responsabilidades por sus
productos y por el uso de inventos o articulos patentados, material protegido por derechos
de autor o por otros derechos intelectuales que pudieren presentar el Contratista, sus
empleados, funcionarios, agentes, personal a cargo o subcontratistas. Las obligaciones
establecidas en el presente Articulo no caducaran al terminar este Contrato.

8. SEGUROS Y RESPONSABILIDAD HACIA TERCEROS

8.1 El Contratista obtendra y mantendra los seguros de indemnizacion y responsabilidad contra
todo riesgo con relacion a elementos de su propiedad y a todo el equipo que utilizare para la
prestacion de servicios en virtud del presente Contrato.
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8.2 El Contratista proporcionara y mantendra los seguros correspondientes para cubrir
indemnizaciones por accidentes de trabajo o su equivalente para su personal por
cualquier reclamo a causa de accidentes o fallecimiento que pudieran tener lugar
con relacion a este Contrato.

8.3 El Contratista tambien proporcionard y mantendréd seguros de responsabilidad civil por un
monto adecuado a fin de cubrir reclamos de terceros por muerte o accidente, o pérdida o
dafios a la propiedad, que pudieren tener vinculacion con la prestacion de servicios bajo este
contrato o por la utilizacion de cualquier vehiculo, embarcacion, aeronave u otro equipo
alquilado o de propiedad del Contratista o de sus agentes, empleados o subcontratistas para
la ejecucion del trabajo o la prestacion de los servicios vinculados con el presente Contrato.

8.4 A excepcién de la indemnizacion del personal por accidentes de trabajo, las poélizas de
seguro contempladas en este Articulo deberan:

(i) Designar al PNUD como asegurado adicional;

(ii) Incluir una cléausula en la que la Compafiia de Seguros renuncia a subrogarse de los
derechos del contratista en contra o respecto del PNUD;

(iii) Incluir la indicacion de que el PNUD sera notificado por escrito con treinta (30) dias
de anticipacion por parte de los aseguradores de cualquier cancelacion o cambio en la
cobertura.

8.4 El Contratista proporcionard, a solicitud del PNUD, prueba satisfactoria de los seguros exigidos
bajo esta Clausula.

9. EMBARGO PREVENTIVO / DERECHO DE GARANTIA REAL

El Contratista no provocara ni permitird que un derecho de garantia real, embargo
preventivo o gravamen constituido o trabado por alguna persona sea incluido o permanezca
en el expediente de cualquier oficina publica o en un archivo del PNUD para cobrar
cualquier deuda monetaria vencida o por vencerse y que se le deba en virtud del trabajo
realizado o de los materiales suministrados conforme al presente Contrato o en razon de
cualquier otra demanda o reclamo contra el Contratista.

10. PROPIEDAD DEL EQUIPAMIENTO
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La propiedad de cualquier equipamiento y de suministros que pudiera proporcionar el
PNUD quedara en manos del PNUD, debiéndose devolver al PNUD dicho equipamiento al
finalizar el presente Contrato o cuando el mismo ya no sea necesario para el Contratista. El
equipamiento debera devolverse al PNUD en las mismas condiciones en que fuera recibido
originalmente por el Contratista, a excepcion del desgaste normal que el mismo pudiera
haber sufrido por su utilizacion. El Contratista sera responsable ante el PNUD por el
equipamiento dafiado o deteriorado més alla del desgaste normal causado por su utilizacion.

11. DERECHOS INTELECTUALES, PATENTES Y OTROS DERECHOS DE
PROPIEDAD

El PNUD sera el titular de todos los derechos intelectuales y deméas derechos de propiedad,
incluyendo, patentes, derechos de propiedad intelectual y marcas comerciales con relacion a
los productos, documentos y otros materiales que se vinculen directamente con o se
produzcan o preparen 0 Sse armen como consecuencia de o en el transcurso de la vigencia del
presente Contrato, no siendo esta enumeracion taxativa. A solicitud del PNUD, el
Contratista tomara todos los recaudos necesarios, ejecutard todos los documentos necesarios
y asistira en general para resguardar dichos derechos de propiedad y transferir los mismos al
PNUD de acuerdo con los requerimientos de la legislacion que fuera aplicable.

12. UTILIZACION DEL NOMBRE, EMBLEMA O SELLO OFICIAL DEL PNUD O DE
LAS NACIONES UNIDAS

El Contratista no publicitara o hara publica la circunstancia de que esta prestando servicios para
el PNUD, ni utilizard el nombre, emblema o sello oficial del PNUD o las Naciones Unidas o
abreviatura alguna del nombre del PNUD o de las Naciones Unidas con fines vinculados a su
actividad comercial o con cualquier otro fin.

13. NATURALEZA CONFIDENCIAL DE LA DOCUMENTACION E INFORMACION

13.1 Los mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos,
documentos y demas datos compilados o recibidos por el Contratista en virtud del presente
Contrato seran de propiedad del PNUD vy serén considerados de caracter confidencial y se
entregaran solamente a los funcionarios del PNUD debidamente autorizados al concluir los
trabajos previstos en virtud del presente Contrato.
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13.2 El Contratista no podra divulgar en ningin momento a ninguna persona, Gobierno u
autoridad ajena al PNUD ninguna informacion a la que tenga acceso a causa de su
vinculacion con el PNUD y que no tenga estado publico, sin la autorizacion del
PNUD, ni podré utilizar la misma para su propia ventaja. Estas obligaciones no caducaréan al
terminar el presente Contrato.

14. FUERZA MAYOR; OTRAS MODIFICACIONES EN LAS CONDICIONES

14.1 Fuerza mayor, tal como se la entiende en esta Clausula, significa actos fortuitos, de guerra
(declarada o no) invasion, revolucion, insurreccion u otros actos de naturaleza o fuerza
similar que estén fuera del control de las Partes.

14.2 En el caso de cualquier evento de fuerza mayor y tan pronto como posible a partir de que
el mismo haya tenido lugar, el Contratista comunicara este hecho por escrito con todos los
detalles correspondientes al PNUD asi como cualquier cambio que tuviera lugar si el
Contratista no pudiera, por este motivo, en todo o en parte, llevar a cabo sus obligaciones
ni cumplir con sus responsabilidades bajo el presente Contrato. El Contratista también
notificara al PNUD cualquier otra modificacion en las condiciones o en la aparicion de
cualquier acontecimiento que interfiriera 0 amenazara interferir con la ejecucion del
presente Contrato. Esta notificacion incluira todas las medidas alternativas razonables para
dar cumplimiento al presente que no se vean impedidas por el evento de fuerza mayor. Al
recibir la notificacion requerida bajo esta Clausula, el PNUD tomara las acciones que, a su
criterio, considere convenientes 0 necesarias bajo las circunstancias dadas, incluyendo la
aprobacion de una extension de tiempo razonable a favor del Contratista para que el
mismo pueda desarrollar sus obligaciones bajo el presente Contrato.

14.3 En caso de que el Contratista no pudiera cumplir con las obligaciones contraidas bajo el
presente Contrato, ya sea parcialmente o en su totalidad, en razon del evento de fuerza
mayor ocurrido, el PNUD tendra el derecho de suspender o rescindir el presente Contrato
en los mismos términos y condiciones previstos en la Clausula 15 “Rescision”, salvo que
el periodo de preaviso sera de siete (7) dias en lugar de treinta (30) dias.

15. RESCISION

15.1 Cualquiera de las partes podréa rescindir el presente Contrato con causa justificada, en su
totalidad o parcialmente, notificando a la otra parte por escrito con un preaviso de treinta
dias. La iniciacion de un procedimiento arbitral segin la Clausula 16 “Resolucion de
Conflictos” que se indica mas abajo, no se considerara una rescision del presente Contrato.

15.2 El PNUD se reserva el derecho de rescindir sin causa alguna el presente Contrato, en
cualquier momento, notificando por escrito al Contratista con 15 dias de anticipacion, en
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cuyo caso el PNUD reembolsara al Contratista todos los gastos razonables en los
que éste incurriera con anterioridad a la recepcion del aviso de rescision.

15.3 En caso de rescision por parte del PNUD bajo el presente Articulo, no habra
pago alguno adeudado por el PNUD al Contratista a excepcion del que corresponda por
trabajos y servicios prestados satisfactoriamente de acuerdo con las clausulas expresas de
este Contrato. El Contratista tomard las medidas necesarias para finalizar el trabajo y los
servicios correspondientes en forma perentoria y ordenada a fin de minimizar pérdidas y
gastos adicionales.

15.4 En caso de que el Contratista fuera declarado en quiebra o sujeto a liquidacion judicial o
fuera declarado insolvente, o si el Contratista cediera sus derechos a sus acreedores, 0 Si se
nombrara a algun Beneficiario a causa de la insolvencia del Contratista, el PNUD podra, sin
perjuicio de ningun otro derecho o recurso al que pudiera tener lugar, rescindir el presente
Contrato a partir de esa fecha. El Contratista informara inmediatamente al PNUD en caso de
que sucediera alguna de las situaciones arriba mencionadas.

16. RESOLUCION DE CONFLICTOS
16.1. Resolucion Amigable

Las Partes realizaran todos los esfuerzos posibles para resolver en forma amigable cualquier
disputa, controversia o reclamo que surgiese en relacion con el presente Contrato o con
alguna violacion, rescision o invalidez vinculada al mismo. En caso que las partes desearan
buscar una solucion amigable a través de un proceso de conciliacion, el mismo tendra lugar
de acuerdo con las Reglas de Conciliacion de la CNUDMI (en inglés, UNCITRAL) vigentes
en ese momento o conforme a cualquier otro procedimiento que puedan acordar las partes.

16.2. Arbitraje

A menos que las disputas, controversias o reclamos que surgieran entre las Partes con relacion
a este Contrato, o con la violacion, terminacion o invalidez del mismo, se resolvieran
amigablemente de acuerdo con lo estipulado en el parrafo precedente de este Articulo dentro de
los sesenta (60) dias a partir de la recepcion por una de las Partes de la solicitud de la otra Parte
de resolucion amigable, dicha disputa, controversia o reclamo podra ser presentada por
cualquiera de las Partes para la iniciacion de un proceso de arbitraje segun el Reglamento de
Arbitraje de la CNUDMI vigente en ese momento, incluidas sus disposiciones sobre las leyes
aplicables. El tribunal arbitral no tendrd autoridad para determinar sanciones punitivas. Las
Partes estaran obligadas por el fallo arbitral resultante del citado proceso de arbitraje a modo de
resolucion final para toda controversia, reclamo o disputa.
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17. PRIVILEGIOS E INMUNIDADES

Nada que estuviere estipulado en el presente Contrato o que con €l se relacionare, se
considerara como renuncia, expresa o implicita, a los privilegios e inmunidades de las
Naciones Unidas o de sus érganos subsidiarios.

18. EXENCION IMPOSITIVA

18.1 El Articulo 7 de la Convencidn sobre Privilegios e Inmunidades de las Naciones Unidas
dispone, entre otras cosas, que las Naciones Unidas, incluidos sus 6rganos subsidiarios,
quedaran exentos del pago de todos los impuestos directos, salvo las tasas por servicios
publicos; ademas se exime a las Naciones Unidas de pagar los derechos aduaneros e
impuestos similares en relacion con los articulos importados o exportados para uso oficial.
Si alguna autoridad de gobierno se negase a reconocer la exencion impositiva de las
Naciones Unidas en relacion con dichos impuestos, derechos o cargos, el Contratista
consultara de inmediato al PNUD a fin de determinar un procedimiento que resulte
aceptable para ambas partes.

18.2 De igual modo, el Contratista autoriza al PNUD a deducir de la facturacién del
Contratista cualquier monto en concepto de dichos impuestos, derechos o gravamenes, salvo
que el Contratista haya consultado al PNUD antes de abonarlos y que el PNUD, en cada
instancia, haya autorizado especificamente al Contratista a pagar dichos impuestos, derechos
0 gravamenes bajo protesta. En ese caso, el Contratista le entregara al PNUD comprobantes
escritos de que el pago de dichos impuestos, derechos o gravamenes se ha realizado con la
debida autorizacion.

19. TRABAJO DE MENORES

19.1 EI Contratista declara y garantiza que ni él ni ninguno de sus proveedores se encuentra
involucrado con précticas que violen los derechos estipulados en la Convencién de los
Derechos del Nifio, incluyendo el Articulo 32 de la misma que, inter alia, requiere que se
proteja a los menores de la realizacion de trabajos riesgosos o que interfieran con la
educacion del menor o sean dafiinos para su salud o atenten contra su desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral o social.

19.2 Cualquier violacion de esta declaracion y garantia permitira al PNUD rescindir el
presente Contrato en forma inmediata, notificando debidamente al Contratista, sin cargo
alguno para el PNUD.

20. MINAS
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20.1 El Contratista manifiesta y garantiza que ni el Contratista ni sus proveedores se
encuentran activa y directamente comprometidos en actividades de patentamiento,
desarrollo, ensamblado, produccion, comercializacion o fabricacion de minas o en
actividades que se relacionen con los componentes primariamente utilizados para fabricar
las Minas. EI término “Minas” se refiere a aquellos dispositivos definidos en el Articulo 2,
Parrafos 1, 4 y 5 del Protocolo 11, adjunto a la Convencién de 1980 sobre Prohibiciones y
Restricciones del Empleo de Ciertas Armas Convencionales que puedan considerarse
excesivamente nocivas o de efectos indiscriminados.

20.2  Ante cualquier violacion de esta manifestacion o garantia el PNUD tendra derecho a
rescindir este Contrato de inmediato mediante notificacion enviada al Contratista, sin que
esto implique responsabilidad alguna por los gastos de rescision o cualquier otra
responsabilidad por parte del PNUD.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY

El Contratista cumplird con todas las leyes, ordenanzas, reglas y reglamentaciones que se
relacionen con sus obligaciones conforme al presente Contrato.

FACULTAD PARA INTRODUCIR MODIFICACIONES

Ninguna modificacion o cambio efectuados a este Contrato, y ninguna renuncia a cualquiera
de sus disposiciones ni cualquier relacion contractual adicional con el Contratista tendra
validez y sera aplicable frente al PNUD salvo que se incluya en una enmienda al presente
Contrato que esté debidamente firmada por el funcionario autorizado del PNUD.
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Anexo 111

Términos de Referencia
(TDR)

OPTIMIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS PSICOMETRICOS PARA EL LINKING DE
PUNTUACIONES SIMCE
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1. Antecedentes

El Sistema Nacional de Medicién de la Calidad de la Educacién (SIMCE), dependiente del
Ministerio de Educacion de Chile, realiza evaluaciones periédicas en el sistema escolar
chileno con el objeto de obtener informacion relevante que permita tomar decisiones en torno
a las acciones y estrategias que es posible llevar a cabo para mejorar la calidad de la
educacion. Esta evaluacion consiste en pruebas estandarizadas que son aplicadas,
anualmente, al total de la poblacion de alumnos que cursan 4°, 8° ¢ 10° grado®
(aproximadamente 250.000 alumnos en cada grado). En cada nivel se evallan las areas de
Lectura y Matematica. En forma intermitente se evallian Ciencias Naturales y Ciencias
Sociales. ). Las pruebas evalian el logro de los Objetivos Fundamentales y Contenidos

Minimos Obligatorios (OF-CMO) definidos por el curriculum nacional.

De acuerdo al calendario escolar chileno (marzo a diciembre), cada afio las pruebas SIMCE

son aplicadas en noviembre y los resultados son entregados al inicio del siguiente afio escolar.

Siguiendo politicas ministeriales, los resultados de las pruebas SIMCE no se reportan a nivel

individual, sino por escuela. Cada escuela recibe informacion sobre su puntuacién promedio y

la distribucién porcentual de sus estudiantes en tres Niveles de Desempefio: Inicial, Intermedio
y Avanzado. Ademds, se le indica a cada escuela si su puntuacion promedio es

significativamente diferente del promedio obtenido en la medicion del afio anterior.

® En Chile el ciclo de escolaridad se extiende por 12 afios, divididos en dos etapas. La etapa de ensefianza primaria (denominada
“Ensefianza Basica”) se divide, a su vez, en dos sub-periodos de 4 afios; de este modo, el primer y segundo ciclo de Ensefianza
Basica concluyen, respectivamente, en 4° y 8° grado. La etapa de ensefianza secundaria (denominada “Ensefianza Media”)
abarca un periodo de 4 afios y comienza en el 9° grado, que en el sistema escolar chileno es denominado “1° Medio”. El nivel
denominado “2° Medio” corresponde al 10° grado escolar.
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Desde un punto de vista técnico, la prueba de cada subsector (e.g. Lectura) se

compone de 4 formas. Las formas estan equiparadas [equated] entre si mediante un

disefio de items de anclaje [anchor items], comunes a todas las formas. Los parametros de los
items son estimados con el modelo 3PL, sobre la totalidad de la poblacién evaluada (250.000
alumnos), mediante con el software PARSCALE. Las puntuaciones son obtenidas mediante
estimacion EAP, es decir, se puntla a partir del patrén de respuestas y no sobre el nimero de
items correctos. La escala de puntuaciones estd anclada en la poblacion evaluada en 1999,
en cuyo momento se fij0 una media de 250 y una desviacion estandar de 50 puntos. El
equating entre afios se basa en un disefio de items comunes y calibration con parametros fijos

[fixed parameters] desde la medicion anterior.

Para el Ministerio de Educacion, las pruebas SIMCE son una herramienta fundamental para
orientar politicas publicas en Educaciéon. En primer lugar, sirven como instrumento de
monitoreo del sistema educativo chileno a lo largo de los afios. Ademas, sus resultados se

utilizan para fijar metas a las escuelas. Por otro lado, los resultados son utilizados por las

escuelas para retroalimentar sus practicas pedagdgicas. Finalmente, los resultados son

empleados por los padres para decidir en qué escuela matriculan a sus hijos.

Entre objetivos anteriores, los prioritarios son el monitoreo y la fijaciobn de metas. En este
sentido, es importante notar que al reportar resultados sélo a nivel agregado (por escuela) las
pruebas SIMCE operan bajo el principio de atribuir la responsabilidad del logro estudiantil a la
accion pedagogica de la escuela. Aunque es evidente que otras variables a nivel de los
estudiantes (i.e. diferencias individuales en habilidades, motivacion, autoestima, etc) explican
un porcentaje importante de la varianza, de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de
Educacion, el SIMCE debe desarrollar procedimientos para fijar estandares de rendimiento a
las escuelas, identificar aquellas que se encuentran bajo o sobre estandar y explicar qué
factores (i.e. nivel socioeconémico, caracteristicas de la familia, tipo de escuela, etc) se
asocian al rendimiento, con miras a proponer estrategias de apoyo a las escuelas que asi lo
requieran y/o politicas publicas a nivel nacional. Ademas, existe una demanda creciente en la
opinién publica y politica chilena, para que el SIMCE desarrolle y aplique modelos de rendicién

de cuentas (accountability) a las escuelas.
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En este marco politico, legal y administrativo, el SIMCE ha logrado desarrollar dos

mejoras que contribuyen a responder la demanda del Ministerio, sin recurrir al reporte

de resultados individuales o a incrementar el nimero de grados evaluados. Aunque éstas
soluciones habrian resultado técnicamente defendibles, no son viables en el contexto politico y
administrativo chileno. En consecuencia se optd por otro tipo de soluciones. En primer lugar,
se increment6 la frecuencia de mediciones al término del primer ciclo basico, de manera que
la prueba de 4° Grado es aplicada todos los afios desde el 2005 en adelante. En segundo
lugar, se han comenzado a probar modelos de evaluacién de Growth del rendimiento
estudiantil (i.e. valor agregado) para identificar qué escuelas cumplen mejor su objetivo y

cudles necesitan apoyo.

Estas mejoras, sin embargo, impactan directamente sobre los procedimientos psicométricos
utilizados para analizar y puntuar las pruebas, especialmente aquellos referidos al equating de
las mediciones (entre formas y entre afios), pues no se ha determinado el impacto de
incrementar la frecuencia de afios evaluados y nimero de formas de prueba sobre la robustez

del equating.

Por otro lado, en el marco de los modelos de Growth que actualmente SIMCE se encuentra
estudiando, y de acuerdo a demandas explicitas del Ministerio de Educacién, hemos concluido
la conveniencia de contar con una escala comun entre distintos grados evaluados (Vertical

Scale) para ayudar a la interpretacién de los resultados de student growth.

Equating de series de mediciones de 4° grado

Entre 1999 y 2005, SIMCE evaluaba cada tres afios a 4°, 8° y 10° grado, utilizando un disefio
de equating basado en items comunes, cuyos parametros son fijados a sus valores previos
durante el proceso de calibration para garantizar la comparabilidad de los resultados con la
medicion anterior de cada nivel. Aunque en una ocasion se evallo el uso de concurrent
calibration, los resultados eran consistentes y se continué utilizando la calibration con fixed
parameters. Este procedimiento se sigue empleando en la actualidad. Es importante notar

gue la prueba de cada afio se componia de 2 formas, equiparados con items comunes.
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Desde el afio 2005, 4° grado comenz6 a evaluarse en forma anual, mientras que 8° y

10° grado se evallan cada dos afios. De este modo, en 4° grado existe actualmente una serie
de 5 mediciones: 1999, 2002, 2005, 2006, 2007 y el afio 2009 se espera contar con 7
mediciones, de las cuales 5 seran ininterrumpidas (2005-2009). Ademas, desde 2006 en
adelante, se instalaron los Niveles de Logro en el sistema, con lo cual se estimé necesario

incrementar el nimero de formas evaluadas, que paso de 2 a 4 formas de prueba.

Todo lo anterior exige, para 4° grado, revisar y eventualmente ajustar las metodologias de
estimacion de puntuaciones para garantizar la comparabilidad de resultados entre series de
aflos y no sélo con la medicion inmediatamente anterior. Entre las preguntas claves a

responder estan las siguientes:

1. ¢Es necesario modificar u optimizar el disefio de equating? (por ejemplo, incluyendo mayor
namero de items de anclaje o items de la serie de mediciones en lugar de la medicion

anterior)

2. ¢Es recomendable afinar la metodologia estadistica para linkear los parametros (fixed
parameter calibration)? ¢Es preferible optar por otra metodologia? (por ejemplo,

transformacion de parametros)
3. ¢Qué impacto tienen las decisiones anteriores sobre la eleccién del modelo de calibracion

(3PL)?

4. :Qué impacto tienen las decisiones anteriores sobre el método de estimacion de
puntuaciones (EAP) o sobre la escala de puntuaciones? (¢Es necesario re-centrar la

escala, por ejemplo?)

5. ¢Es recomendable mejorar o cambiar la metodologia de estimacién de errores de

equating? ¢ Hay alguna metodologia recomendable por razones practicas o tedricas?

6. ¢Cual es la mejor estrategia para evaluar el DRIFT de los parametros? ¢Cémo proceder

con los items que presenten DRIFT?
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1.2. Vertical Scaling de puntuaciones entre 4°y 8° grado

Hasta el momento, el disefio de las pruebas estandarizadas utilizadas por el SIMCE s6lo
permite comparar los resultados obtenidos por los establecimientos a través de mediciones
consecutivas en un mismo nivel, sin embargo, no permite interpretar progreso a través de
diferentes grados, pues, como ya se explico, los resultados de cada grado estan expresados

en su propia escala, centrada en 250 puntos.

Como es evidente, tanto para los policy makers como para los directivos, profesores y padres
resultaria mas cémodo y légico ver los resultados de 8° grado en una escala anclada a 4°
grado. De este modo, se podrian comprender mejor los resultados y ver el progreso relativo de

los alumnos de distintos tipos de establecimientos.

Este punto resulta critico, ademas, porque el incremento en la frecuencia de las mediciones de
4° grado produjo, por primera vez en la historia del SIMCE, que una misma cohorte de
alumnos sea evaluada cuando menos 2 veces consecutivas en su vida escolar (en 4° y 8°
grado), permitiendo la posibilidad de evaluar el avance en los rendimientos en cuatro afios de
escolaridad. Este fendmeno se presentara por primera vez cuando en el afio 2009 se evalle
en 8° grado a la misma cohorte de alumnos que rindi6 la prueba SIMCE de 4° grado en el afio
2005.

Lo anterior ha motivado a SIMCE a estudiar la posibilidad de desarrollar indicadores de
progreso, para evaluar el avance en los rendimientos de estos alumnos. Sin embargo, para
gue éstos tengan sentido y sean comunicables a los usuarios, es recomendable poner en una
escala de puntuaciones comun los resultados obtenidos en 4° y en 8° grado mediante un
estudio de linking de puntuaciones (Vertical Scaling) que es necesario realizar durante el afio
2008 y 2009.
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El desarrollo de una escala vertical plantea multiples problemas. Uno de ellos es la

distancia de los grados evaluados (4° y 8°). Como aproximacién preliminar, SIMCE

ha decidido aplicar una prueba muestral en 6° grado, a través de la cual linkear las pruebas de
4° y 8° grado. Durante el afio 2008 se aplic6 una muestra piloto con ese objetivo (que incluye
items comunes con 4° y 8° grado), que sera utilizada para experimentar metodologias
estadisticas durante el afio 2009. En noviembre de ese afio, se planea aplicar una prueba
muestral en 6° grado, estratificada a nivel nacional que permita: (a) reportar resultados para 6°

grado y (b) construir una escala vertical linkeando 4° y 8° grado.

No obstante, existen aun multiples interrogantes que requieren ser resueltas. Algunas de ellas,

son las siguientes:

1. ¢Qué éareas curriculares incluir? Hasta ahora, SIMCE pretende construir una escala

Vertical sélo para Lectura y matematica.

2. ¢Qué definicion de crecimiento [growth] es razonable? ¢Una domain definition o una

grade-to.grade growth definition?

3. ¢Cudl es el mejor disefio para construir la escala vertical en este caso? Hasta ahora
SIMCE esta planificando un disefio con items comunes [common item design] pero no se
ha definido si los items comunes estaran incluidos en las pruebas de cada grado (“anchor
items design”) o se aplicaran como tests separados (“anchor test design”). La primera
opcion fue utilizada en la muestra piloto de 6° grado, pero no se ha definido el disefio para

la aplicacion 2009 (por ejemplo, podria utilizarse un coomon person design).

4. ;Basta con la prueba de 6° grado para construir una escala vertical robusta? ¢Es

necesario aplicar en otros grados?

5. ¢Qué consideraciones psicométricas afectarian el ensamblaje de las pruebas entre las

cuales se construiria la escala vertical?
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6. ¢Qué metodologia estadistica resulta eficiente para linkear las puntuaciones y

construir la escala de puntuaciones comun?

7. ¢Qué criterios es recomendable utilizar para evaluar la calidad y robustez de la escala

vertical construida?

8. ¢Cbémo impactara la escala vertical al desarrollo de Niveles de Desempefio en 8° grado,

considerando que ya existen PL en 4° grado?

9. Para resolver los interrogantes asociadas a los dos problemas de linking antes expuestos,
se requiere contar con la asesoria de una institucion internacional que revise los
procedimientos utilizados por SIMCE para equiparar las pruebas y recomiende las mejoras
pertinentes. Ademas, la institucion debera asesorar el desarrollo de una escala vertical.
Finalmente, se requiere que esta instituciéon supervise la implementacion de las mejoras

propuestas.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO REQUERIDO
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2.1 Servicio Requerido

e Revision de los disefios y metodologias utilizados por SIMCE para equiparar las
formas de pruebas y afios evaluados, puntuar las pruebas y estimar los errores de

medida en las pruebas de 4° basico”.

e Recomendaciones de mejoras a los disefios y metodologias utilizados por SIMCE para
equiparar las formas de pruebas y afios evaluados, puntuar las pruebas y estimar los

errores de medida en las pruebas de 4° basico.
e Propuesta de metodologias alternativas para estimar errores de equating.
e Propuesta de metodologia para estimar DRIFT de parametros.

e Propuesta de disefio y metodologia para la construccién de una escala vertical entre 4°

y 8° grado.

e Supervision de la experimentacién de todas las recomendaciones y propuestas
anteriores, que sera llevada a cabo por los especialistas del SIMCE, utilizando datos
historicos®.

e Supervision de la puesta en marcha de las recomendaciones y propuestas anteriores

en las pruebas 2009.

¢ Informe final de la asesoria.

* Es posible focalizar la asesoria en los subsectores de Matematica y/o Lectura. Como SIMCE utiliza metodologias equivalentes
para todos los niveles y subsectores evaluados, el resultado de un subsector de 4° basico sera transferible a los restantes
subsectores y niveles|

® Es importante mencionar que SIMCE cuenta con equipos de especialistas calificados en las area de psicometria, estadistica,y
elaboracion de pruebas.
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2.2 Etapas y plazos asociados de la Asesoria® Different stages and
deadlines of the consultancy services’

1. Entrega de insumos. La primera etapa de la asesoria consiste en la entrega, por parte

del equipo de Psicometria del SIMCE, de los insumos necesarios que sitlen al experto
a cargo de la asesoria en el contexto de las pruebas nacionales. Estos insumos

consistiran en:

(a) Descripciéon exhaustiva de las pruebas utilizadas en el SIMCE hasta el dia de hoy,
los niveles evaluados y la periodicidad de las evaluaciones, con énfasis en 4° y 8°

grado.

(b) Descripcién del tipo de modelo de calibraciéon y puntuacion de las pruebas y del
método utilizado para equiparar los resultados de las pruebas consecutivas que
evallan un mismo nivel, incluyendo datos, rutinas, planes de analisis y muestras de

los resultados, en la medida que sea requerido.

(c) Descripcién de la prueba de 6° grado aplicada el afio 2008 para linkear los
resultados de 4° y 8° grado. También se incluyen los resultados y bases de datos

correspondientes, si es necesario.

Esta etapa comenzaria cuando se confirme la asesoria de la institucion y terminaria
cuando ésta haya recopilado los datos necesarios para evaluar la metodologia utilizada

por SIMCE. Idealmente, se espera que se ejecute durante agosto 2009.

2. Revisién de la metodologia y recomendaciones de optimizacién. En esta etapa, que

tendria lugar entre agosto y septiembre de 2009, la institucion asesora debera revisar

la metodologias utilizadas por SIMCE para equiparar puntuaciones

(a) Dar Visto Bueno a aquellos procedimientos que considere apropiados.

® Las pruebas SIMCE definitivas se aplican censalmente en noviembre de cada afio. La captura y validacion de la base de datos
se realiza en diciembre y los andlisis psicométricos en enero del afio siguiente. En forma paralela se aplican, validan y analizan
Esicométricamente las pruebas experimentales que sirven de insumo para ensamblar la prueba del afio siguiente.
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(b) Recomendar las mejoras que sean pertinentes.
(c) Proponer metodologias alternativas para estimar errores de equating
(d) Proponer metodologias para estimar DRIFT de parametros

Esta etapa, idealmente se espera, que se ejecute durante agosto y septiembre 2009.

3. Supervision de la implementacién experimental de los cambios y mejoras

recomendados. Una vez terminada la Etapa anterior, el equipo SIMCE aplicara las
recomendaciones y propuestas sugeridas (concernientes a calibracién, equiparacion,
puntuacion, estimacion de errores de equating y DRIFT de parametros) a los datos de
las pruebas SIMCE 2008, con el objetivo de ensayar la aplicacién de los
procedimientos. Se espera que los expertos de la institucion asesora supervisen estos
analisis y retroalimenten a los especialistas SIMCE. Esta Etapa que realizara entre
septiembre y noviembre 2009.

4. Disefio y metodologia para desarrollar la escala vertical. En esta etapa, que tendria

lugar entre agosto y octubre de 2009, los expertos de la institucion asesora deberan
proponer un disefio y una metodologia para la construccion de una escala vertical
entre 4° y 8° grado. Esta etapa incluye las orientaciones sobre el disefio de linkeo entre
las pruebas de 4°, 8° y 6° grado que se aplicaran en noviembre 2009. Ademas,
supone, si es necesario, la experimentacién de procedimientos estadisticos a partir de
los datos obtenidos de la prueba piloto de 6° grado aplicada en 2008 con items

comunes entre 4° y 8° grado.

Esta etapa se espera se ejecute entre agosto y octubre 2009.

5. Control de calidad de los procedimientos. Esta etapa tiene el proposito de que la

institucion supervise la puesta en marcha de todos los procedimientos anteriores

(relativos al equating, significancias y escalamiento vertical) en las pruebas SIMCE que
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se aplicardn en noviembre de 2009. Por lo tanto, se desarrollaria entre
diciembre 2009 y febrero 2010.

6. Seminario Técnico sobre Escalamiento Vertical. Esta etapa es muy importante para la

difusién de esta nueva metodologia de comparacién e interpretacion de resultados
para sensibilizar a la opinién publica y a los especialistas chilenos sobre el impacto y
utilidad de una escala vertical en los resultados. Por esto, se espera que en este
evento, de 1 o 2 dias de duracion, uno o mas expertos de la instituciéon presenten una
sintesis de los disefios y metodologias mas utilizadas en la construccién de escalas
verticales, focalizando en aquellas que se utilizar4 en la construccion de una escala
vertical para los puntajes SIMCE. El propésito es despejar las dudas que el tema
presente a los participantes del seminario, quienes seran investigadores y
representantes del ambito educacional del pais, tanto externos como internos al
SIMCE.

Esta etapa se espera se ejecute entre noviembre y diciembre 2009.

La Unica etapa que requiere, necesariamente, de la presencia del o los asesores en Chile, es
la dltima (etapa 6). Sin embargo, y dependiendo del tipo de recomendaciones emanadas de
las Etapas 2 o 4, es deseable que la asesoria considere 1 semana de trabajo en Chile del o

los asesores durante la Etapa 3 y/o 4.

Las otras etapas pueden ejecutarse por via remota, via correo electrénico y videoconferencias

(con un minimo de 2 videoconferencias por etapa).

Los plazos mencionados anteriormente son generales para cada uno de los productos que
deberéa entregar la institucion. Las fechas especificas se fijaran de comun acuerdo, una vez

establecido un calendario de trabajo que se anexara al contrato.
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3. REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

La institucion debe garantizar la confidencialidad de toda la informacién manipulada y obtenida
durante el periodo extendido de la ejecucion de este servicio, tanto de los miembros del

equipo asesor, como de terceros contratados para desarrollar una o mas tareas especificas.

La institucion contratada y Mineduc acordaran mantener la confidencialidad de la informacién
de la institucion, incluyendo el material, informacién y reportes internos, con el Unico propésito
de llevar a cabo sus obligaciones durante este proyecto, o siguiendo el mutuo acuerdo, y
compartiran la informacion sélo con miembros de la institucion que necesiten conocer el

proyecto.

4. CONTRAPARTE TECNICA

Asumira el rol de contraparte técnica, un profesional del equipo Técnico del SIMCE,

perteneciente a la Unidad de Curriculum y Evaluacién del Ministerio de Educacion.
La contraparte técnica deberd cumplir las siguientes funciones:

a) Supervisar y hacer el seguimiento del desarrollo del servicio encomendado,
velando por el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones contraidas

por la institucion adjudicada.
b)  Aprobar los productos e informes, entre otros propios del proyecto.

c) Aprobar el pago correspondiente, mediante la emisién de un Certificado de

Conformidad del Servicio.

5. Condiciones satisfactorias de entrega Productos
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Los productos esperados en esta asesoria son los siguientes:

1. Informe en que se evallan los disefios y metodologias utilizados por SIMCE para
equiparar y puntuar sus pruebas de 4° grado, valorando sus fortalezas y debilidades.
En el mismo informe se espera una recomendacion de mejoras, en caso que sean
necesarias, para optimizar la comparabilidad entre series de mediciones. Este informe
debe incluir recomendaciones de metodologias para estimar errores de equating y

DRIFT de parametros. (Informe 1)

2. Informe en que se describe exhaustivamente el disefio y la metodologia propuesta
para el desarrollo de la escala vertical, para Lectura y Matematica, entre 4° y 8° grado,
con una fundamentacién y recomendaciones practicas para la implementacion de esta

nueva escala. (Informe 2)

3. Informe de la supervisién de la implementacion experimental de los cambios y mejoras
recomendados al equating. Este informe debera detallar los procedimientos
supervisados y los resultados obtenidos, ademas de algunas recomendaciones para

evaluaciones posteriores. (Informe 3)

4. Informe de control de calidad de los procedimientos y mejoras recomendadas al
equating. Este informe correspondera a la supervisién de los andlisis desarrollados por
el equipo SIMCE sobre las pruebas de 4° grado aplicadas en noviembre del 2009, con
su respectivo V°B° o evaluacion negativa, segun corresponda. En el segundo caso, se

deben incluir indicaciones para mejorar. (Informe 4)

5. Informe de la supervision y control de calidad de la implementacion de los
procedimientos propuestos para la construccion de una escala vertical para las
pruebas de 4° y 8° grado aplicadas en noviembre 2009. Este informe debera detallar
los procedimientos supervisados y los resultados obtenidos, ademéas de algunas

recomendaciones para evaluaciones posteriores. (Informe 5)
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6. Presentacion de 1 especialista en el Seminario sobre el Escalamiento Vertical

a realizarse en Chile, incluyendo la participacion en mesa redonda y reuniones
de trabajo tipo taller con los equipos del SIMCE relacionados con el proyecto. (Informe
6)

Aunque no se incluyen como productos es necesario considerar videoconferencias vy, si es
necesario, una semana de trabajo en Chile del o los asesores durante la Etapa 3, para trabajo

en supervision directa con el equipo SIMCE.

6. PAGO DEL SERVICIO

El pago del servicio se realizara en cuotas, asociadas a la entrega y aprobacion de los
siguientes Informes y Servicios. En todos los casos, se considera como plazo final el Gltimo
dia habil de cada mes, pero las fechas especificas se fijardn de comin acuerdo, una vez

establecido un calendario de trabajo que se anexara al contrato.

1. Entrega del Informe en que se evallan los disefios y metodologias utilizados por
SIMCE para equiparar y puntuar sus pruebas de 4° grado, valorando sus fortalezas y

debilidades y proponiendo mejoras
Plazo final: octubre 2009

2. Entrega del Informe en que se describe exhaustivamente el disefio y la metodologia
propuesta para el desarrollo de la escala vertical, para Lectura y Matematica, entre 4°y
8° grado Plazo final: Noviembre 2009

3. Entrega del Informe de la supervision de la implementacion experimental de los

cambios y mejoras recomendados al equating Plazo final: Noviembre 2009

4. Entrega Informe de control de calidad de los procedimientos y mejoras recomendadas

al equating

Plazo final: Febrero 2010
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5. Entrega del Informe de Ila supervision y control de calidad de Ila

implementacion de los procedimientos propuestos para la construccién de una

escala vertical para las pruebas de 4° y 8° grado aplicadas en noviembre 2009
Plazo final: Febrero 2010

6. Entrega de Informe ejecutivo sobre presentaciones en el Seminario sobre

Equiparacion, a realizarse en Chile

Plazo final: Diciembre de 2009

Las cuotas de pago se asociaran a los Informes / Servicios respectivos, segun la siguiente

estructura:

Cuota 1 (25%): Informe 1
Cuota 2 (45%): Informes 2y 3
Cuota 3 (10%): Informe 6

Cuota 4 (20%): Informes 4y 5

7. Multas

En el caso que la institucién no diere cumplimiento a su obligacién de entrega de productos
dentro de los plazos sefialados en este convenio, el Ministerio podra cobrar una multa
ascendente a 500 USD por cada dia de atraso, con un tope maximo de 15 dias. Si la
institucién no cancelara directamente esta multa, el Ministerio estara facultado para descontar
el valor de la multa del pago correspondiente. Esta multa podra no ser efectiva en caso fortuito
o de fuerza mayor, caso que debera ser justificado mediante una carta dirigida al componente
respectivo, solicitando una extensién del plazo por el tiempo que dure este inconveniente. El

componente SIMCE se reserva el derecho de otorgar o no esta prérroga.
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Anexo IV

FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTA
De mi consideracion:
Habiendo analizado los Documentos de Licitacion, cuya recepcion se confirma por el presente,
quienes suscriben este carta ofrecemos brindar los servicios de Consultoria Profesional
(profesion/actividad para el proyecto/programa/oficina) por el monto que ha de establecerse
conforme al Esquema de Precios que se adjunta al presente y que es parte integral de esta
Propuesta.

Si nuestra Propuesta fuese aceptada nos comprometemos a comenzar y completar la entrega de
todos los servicios que se especifican en el contrato dentro del plazo establecido.

Acordamos regirnos por esta propuesta durante un periodo de 120 dias desde la fecha fijada
para la apertura de Propuestas en la Invitacién a presentar Propuestas, la que resultard
vinculante para quienes suscriben y podrd ser aceptada en cualquier momento antes del
vencimiento de dicho plazo.

Comprendemos que ustedes no se encuentran obligados a aceptar cualquier Propuesta que
reciban.

Fechado en este dia / mes del afio

Firma

(En su calidad de)

Debidamente autorizado/a a firmar la Propuesta en nombre y representacion de:
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Anexo V
ESQUEMA DE PRECIOS

Se le solicita al Contratista preparar el Esquema de Precios en un sobre separado del resto de la
SDP segun se indica en la Seccion D parrafo 14 (b) de las Instrucciones a los Oferentes.

Todos los precios / aranceles cotizados no deben incluir impuesto alguno ya que el PNUD se
encuentra exento del pago de impuestos segun se detalla en la Seccion 11, Clausula 18.

El Esquema de Precios debera brindar un desglose detallado de los costos. Se ruega
proporcionar cifras para cada agrupamiento o categoria funcional.

Se enumerardn en forma separada las estimaciones para los elementos cuyo costo serad
reembolsado -si los hubiese- como por ejemplo, viajes y aquellos gastos efectuados del bolsillo
del contratista.

En el caso de un componente de equipamiento para el servicio provisto, el Esquema de Precios
incluira cifras para las opciones de compra y arrendamiento / alquiler EI PNUD se reserva la
opcion de arrendamiento / alquiler o compra directa del equipamiento a traves del Contratista.

Debe utilizarse el formato que aparece a continuacion para preparar el esquema de precios. El
formato incluye gastos especificos que podran 0 no necesitarse o aplicarse pero que se utilizan a
modo de ejemplo.
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Esquema de Precios:

Solicitud de Propuesta para la provision de Servicios

Descripcion de Actividad / Rubro Cantidad de | G. Arancel | Monto Estimado
Personal mensu
al
1. Remuneracion

1.1 Servicios en la Sede
1.2 Servicios en el Campo

2. Gastos de Bolsillo
2.1 Viajes
2.2 Viaticos

2.3 Comunicaciones
2.4 Reproduccidn e Informes
2.5 Equipamiento y otros elementos
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Anexo VI

CRONOGRAMA DE LA OFERTA 91/2009

OPTIMIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
NOMBRE DE LA SOLICITUD DE | PSICOMETRICOS PARA EL LINKING DE
PROPUESTA PUNTUACIONES SIMCE

PUBLICACION EN LA PAGINA
WEB DE PNUD (www.pnud.cl) 20 de mayo de 2009
Publicacion en ElI Mercurio

RECEPCION DE CONSULTAS A
LA SOLICITUD DE PROPUESTA 25 de mayo de 2009

ENTREGA DE RESPUESTAS A
SOLICITUD DE PROPUESTA 27 de mayo de 2009

RECEPCION DE PROPUESTAS

EN AVENIDA DAG
HAMMARSKJOLD 3241 -
VITACURA  SANTIAGO DE
CHILE

9 de junio de 2009 — 17 hrs
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